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Datenschutz Pflichtinformation nach Art. 13 DSGVO

Die folgenden Informationen geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, sobald eine vorvertragliche MaBBnahme auf Thren Wunsch
erfolgt oder eine Vertragsbeziehung zwischen Thnen und uns besteht. Mit dem Begriff
,personenbezogene Daten* sind im Folgenden alle Daten gemeint, mit denen Sie personlich
identifiziert werden kdnnen.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist

HS IMMOBILIEN HAMBURG GmbH & Co. KG
Stralenbahnring 17

20251 Hamburg

Telefon: +49 40 6966493-0

E-Mail: info@hsi-hh.de

Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten nur unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen. Wir verwenden lhre Daten zur Beantwortung von Anfragen oder
Kontaktaufnahme und Kommunikation zum jeweiligen Anliegen sowie zur
Vertragsabwicklung bzw. Verwaltungsaufgaben und allen damit verbundenen, notwendigen
Tatigkeiten.

Der Zugriff auf Ihre Daten ist nach einem Rechte- und Rollenkonzept definiert und nur den
fiir den jeweiligen Zweck notwendigem Personenkreis gestattet.

Wir nutzen fiir die Hausverwaltung das Programm ,,casavi® und bieten iiber diesen Anbieter
auch ein Online-Portal https://portal.hsi-hh.de/ an. Um dieses Portal nutzen zu konnen,

erhalten Sie von uns einen Einladungscode und kdnnen sich dort selbst registrieren und ein
geeignetes Passwort fiir [hren personlichen Zugang vergeben. Bei der Registrierung konnen
Sie Thre eigenen Daten Adresse, E-Mail, Telefon korrigieren oder erginzen.

Alle weiteren Daten sind freiwillig und konnen Sie selbst bestimmen. Wie die Daten von
casavi verarbeitet werden, konnen Sie den Datenschutzhinweisen von casavi entnehmen, die
Ihnen bei der Registrierung iiber einen Link auf der Registrierungsseite zur Verfiigung gestellt
werden. Der Link zur Datenschutzerkldrung lautet:
https://static.mycasavi.com/pages/de/latest/privacy-statement/end-customers.html

Uber das Portal kénnen Sie uns nach persénlicher Registrierung Nachrichten / Anfragen {iber
SSL verschliisselt zukommen lassen. Welche Daten Sie uns hier zur Verfligung stellen,
konnen Sie ebenfalls selbst bestimmen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist priméar Art. 6 Abs. 1
lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maflnahmen erforderlich.

Gegebenenfalls stiitzen wir die Verarbeitung auch auf Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO. Die
Verarbeitung findet aufgrund berechtigten Interesses statt. Wir gehen davon aus, dass die
Verarbeitung beispielsweise zur Kommunikation ebenso im Sinne der betroffenen Person ist.
Ebenfalls fillt die Speicherung Ihrer Daten in unseren internen Verwaltungsprogrammen
darunter.

Fiir bestimmte andere Verarbeitungen stiitzen wir die Verarbeitung auch auf Thre
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO). In den betreffenden Fillen holen wir Thre
Einwilligung gesondert ein.

Speicherdauer, bzw. Kriterien zur Festlegung der Dauer

Wir bewahren Thre uns zur Verfiigung gestellten Daten nur so lange auf, um die vorgenannten
Zwecke zu erfiillen oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfdltigen
Speicherfristen festlegen. Beispielsweise kann sich die Aufbewahrungsfrist Ihrer Daten aus §
257 des Handelsgesetzbuches (HGB) sowie § 147 der Abgabenordnung (AO) herleiten. Hier
wird von jedem Kaufmann gefordert, Handelsbiicher fiir die Dauer von 10 Jahren, sowie
Handelsbriefe (auch vertragsrelevante E-Mails) fiir die Dauer von 6 Jahren aufzubewahren.
Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die letzte
Eintragung in das Handelsbuch gemacht, bzw. der Handelsbrief empfangen oder abgesandt
wurde. Ebenfalls miissen wir die Vorgaben aus dem bundesdeutschen
Wohnungseigentumsgesetz (WEG) beachten.

Entfillt der jeweilige Zweck bzw. nach Ablauf der entsprechenden Fristen, werden Thre Daten
routinemafig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt bzw. geldscht.

Weitergabe Threr Daten an Dritte

Wir ibermitteln Thre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben. An folgende Dienstleister geben wir Thre Daten zum
jeweils beschriebenen Zweck weiter:

Handwerker — zur Durchfithrung von Dienstleistungen (nach Einwilligung auch Details wie
Telefonnummer zur direkten Kontaktaufnahme)

Dienstleister fiir Heizkostenablesung und Abrechnung sowie Priifung / Wartung der
Rauchwarnmelder

Bei Nutzung unseres Online-Portals https://portal.hsi-hh.de/ kann der Anbieter casavi Zugriff

zu Zwecken im Rahmen von Wartung / Support auf die dort gespeicherten Daten erhalten.
Dazu haben wir mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.
Bei nicht registrierten Eigentiimern oder Mietern trifft dies nicht zu, hier miissen Auftrige
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und Kontaktdaten bspw. zur Weitergabe an Handwerker iiber i. d. Regel weniger sichere
Wege wie unverschliisselte E-Mails ausgetauscht werden.

Dateniibermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation

Als Drittland sind Lénder zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar geltendes
Recht ist. Dies umfasst grundsétzlich alle Lander aullerhalb der EU bzw. des Europdischen
Wirtschaftsraums.

Es findet keine Dateniibermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation ohne
gesetzliche Grundlage statt.

Durch die Nutzung von Microsoft 365 konnen wir (trotz Einstellung der Server in
Deutschland) nicht ausschlieen, dass ggf. eine Dateniibermittlung an ein Drittland stattfindet.

Fiir Datentibermittlung in die USA gilt: Seit Juli 2023 existiert ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission (Data Privacy Framework), welches die USA als ein Drittland mit einem
der EU vergleichbaren Datenschutzniveau ausweist. Der Angemessenheitsbeschluss kann
nunmehr als Grundlage fiir Dateniibermittlungen an zertifizierte Organisationen in den USA
dienen.

Ausweislich der vom US Department of Commerce verdffentlichten Liste der zertifizierten
Unternehmen, ist die Microsoft Corporation als zertifiziertes Unternehmen gelistet.

Widerruf

Erfolgt die Verarbeitung aufgrund von Einwilligungen, haben Sie jederzeit die Mdglichkeit,
der Nutzung Threr Daten fiir interne Zwecke mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
Hierzu genligt es, eine entsprechende E-Mail an info@hsi-hh.de zu senden. Selbstverstidndlich
haben Sie die Moglichkeit, Ihren Widerruf schriftlich auf postalischem Weg an folgende
Adresse zu richten: HS IMMOBILIEN HAMBURG GmbH & Co. KG, Stralenbahnring 17,
20251 Hamburg bzw. telefonisch unter der Rufhummer +49 40 6966493-0 diesbeziiglich mit
uns Kontakt aufzunehmen.

Hinweis auf die jeweiligen Betroffenenrechte

Sie haben das Recht, liber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu
erhalten. Auch konnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. Ferner steht [hnen
unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten, das Recht auf
Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt:
Julian Willmes

Zur Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten verwenden Sie bitte das
Datenschutz-Anfrageformular: https://app.compliance.online/anfrage-formular/hsi-hh
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Hinweis auf Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei der zustindigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Threr personenbezogenen
Daten nicht rechtmafig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustéindigen Aufsichtsbehorde lautet:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Straf3e 22, 20459 Hamburg
Telefon: +49 40 428544040

Das Beschwerdeformular des Hamburgischen Beauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit konnen Sie iiber folgenden Link 6ffnen: https://datenschutz-
hamburg.de/service-information/beschwerde-einreichen
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